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Tema: Visita de acompafamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo v Monitoreo a la
Atencion- GAMA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y
ASEGURAMIENTO

ASEGURAR SALUD

Objetivo Fecha: 06 ENERO del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (') Capacitacion ()
reunién |Qrientacion () Acompardamiento ( X)
Otro (X) _Visita de seguimiento
Realizar visita de | Modalidad: | Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

acompafiamiento
fortalecimiento del proceso de
referencia y contrarreferencia de
la IPS Hospital Simén Bolivar
como parte de la estrategia del
GAMA

Lugar: Hospital Simon Bolivar

Hora Inicio: 10:00 am Hora Fin: 2:00 pm

Notas por: Saira Andrea Melo — Liliana Rojas Cérdenas

Préxima Reunién: 14 de enero del 2025

Quien cita: Equipo GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * |

Siendo las 10:00 am se inicia la vista en la Hospital Simén Bolivar con el apoyo de la oficina de
Referencia y Contrarreferencia y Coordinacion de Urgencias, donde se socializa el objetivo de la visita el
cual es Realizar apoyo técnico al seguimiento de la red prestadora de servicios de salud en articulacién
con las EAPB (Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud) en el marco de la gestion
integral del riesgo en salud del Modelo Mas Bien-Estar. Adicional, se hace revision de la gestion de la
ocupacién de Urgencias por seguimiento de pico respiratorio.

Se inicia con el seguimiento a los casos de remision de la visita anterior donde se evidencia:

CARDOZO WILLAIM CAPITAL Cita el 01 de enero
1 30/12/2024 RODRIGUEZ ALBERTO 80817725 SALUD COLANGIORESONANCIA 2025 Bosa
RIVERO HIJA DE Cita el 14 de enero
2 26/12/2024 HIDALGO JOELYS 2,41274E+13 | COOSALUD | CARIOTIPO CON BANDEO G | 2025 Soacha
ALEJANDRA Procardio
BELTRAN .
HERMENCIA . Cita el 27 de enero
3 29/12/2024 | BARAHONA DEL CARMEN 23306431 FAMISANAR | ELECTROMIOGRAFIA 2025 H San José
BELTRAN HERMENCIA RMN CEREBRAL Y Cita el 04 de enero
4 29/12/2024 BARAHONA DEL CARMEN 23306431 FAMISANAR CERVICAL SIMPLE 2025 Colcan Marly
Cancelada Dra.
5 29/12/2024 gﬁg;lBLANCO CONCEPCION | 23375735 NUEVAEPS-S | PANANGIOGRAFIA Peralta el 06 enero
2025
CASTIBLANCO RESONANCIA MAGNETICA | Cita el 08 de enero
6 28/12/2024 PAEZ CONCEPCION | 23375735 NUEVAEPS-S DE CEREBRO 2025 Idime EI Lago
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LOZANO CAPITAL ORTOPEDIA Y PENDIENTE POR
7 30/12/2024 LEAL JAVIER 79622260 SALUD TRAUMATOLOGIA OSTEOSINTESIS
PENDIENTE POR
MALDONADO | YIRLIS CAPITAL
8 30/12/2024 CELIN PATRICIA 1083044237 SALUD ORTOPEDIA OSTEOSINTESIS,
se sube a piso
Cita el 14 de enero
PULIDO CAPITAL ‘ .
9 30/12/2024 CASTANEDA ROSALBA 41403927 SALUD ELECTROFISIOLOGIA 2025 Ipstltuto del
Corazén
BERMUDEZ VICTOR CAPITAL PENDIENTE POR
10 16/12/2024 BERMUDEZ MANUEL 3084301 SALUD ORTOPEDIA OSTEOSINTESIS
Egreso el 31 de
ROBLES ‘ enero a UT Salud
11 28/12/2024 TRIANA MARIBEL 1022396218 | COMPENSAR | PSIQUIATRIA Mental en
Ambulancia
Trasladado
MOLINA HIJO DE TRASLADO A VIVIENDA e oL
12 | 23/12/2024 IGLESIA KAREN SOFIA 2,41286E+13 | NUEVAEPS-S BOYACA #950639 Chiquinquira
31/01/2024
PENA MANOMETRIA- Pendiente, se sube
13 15/12/2024 AGUILERA LUZ MARINA | 52344201 FAMISANAR VIDEOCINEDEGLUCION a piso

De los 13 casos del seguimiento anterior, se evidencié
material de osteosintesis.

1 cancelada y 4 pendientes; de las cuales 3 son por

e Serealiza verificacion de ocupacién del servicio de Urgencias encontrando:

EAPB N° PACIENTES ADULTOS |N° PACIENTES PEDIATRIA
SURA 0 1
COOSALUD 3
CAPITAL SALUD
FAMISANAR
COMPENSAR
EMSANAR
FFD
NUEVA EPS
SALUD TOTAL
SANITAS
SAVIA SALUD
SOAT
PARTICULAR
ADRRES
ASMET SALUD
FIDEICOMISO - IMPEC
TOTAL, PACIENTES
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e Numero de pacientes pendientes de remisién a otra institucion por no tener el servicio
requerido en la IPS con estancia més de 24 horas
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Durante la visita informan de 40 pacientes hospitalizados con mas de 24 horas de estancia en urgencias
distribuidos asi:

Capital salud 24, Coosalud 2, Compensar 1, Famisanar 2, FFD 1, nueva EPS 5 Salud total 2 sanitas 1
SOAT 1 Particular 1

e Numero de pacientes pendientes por oxigeno domiciliario:

El dia de la visita 07/01/2025 no se tienen pacientes con orden de oxigeno domiciliario.

e Se realiza seguimiento los pacientes pendientes de remision por procedimientos en otra
institucién con mas de 24 horas: (apoyo diagnostico traslados internos).

Total: 8 Pacientes de Capital Salud y 1 Famisanar

Todos los tramites de traslados redondos internos del servicio de urgencias fueron tramitados
efectivamente. Es de aclarar que la IPS como parte de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
presenta varios traslados redondos internos entre las IPS que conforman la Subred, dado que se
prestan servicios de radiologia y/o interconsultas entre estas mismas; esto por dafio del tomdgrafo
desde julio de 2024 y del resonador desde febrero de 2024 se evidencia un aumento en los traslados
internos, lo cual hace parte de la gestion interna del servicio de referencia y contrarreferencia y no es del
alcance de las EPS, sino Unicamente en los casos de servicios no ofertados.

e Pendientes traslados redondos:

PRIMER | SEGUNDO NUMERO NOMBRE NOMBRE
FECHA | ApeLLiDo | APELLIDO | NOMBRE | hocUMENTO | PAGADOR PROCEDIMIENTO | OBSERVACIONES
' PEND RTA DE LA
6/01/2024 | CANO PEREIRA | IRMA 51652852 FAMISANAR | PSIQUIATRIA RED DE
CONVENIO
PEND RTA DE
16/12/2024 | BERMUDEZ | BERMUDEZ | V/CTOR 3084301 CAPITAL ORTOPEDIA LAS SUBREDES
MANUEL SALUD
PUBLICAS
CAPITAL ORTOPEDIA Y PEND RTA DE LA
30/12/2024 | LOZANO | LEAL JAVIER 79622260 A R D ¥ iA N ot o
; PEND RTA DE LA
MARIA DEL CAPITAL GAMAGRAFIA RENAL
3/01/2025 | GONZALES ARV DEL | 51579730 o R e | RED DE
CONVENIO
PEND RTA DE LA
5/01/2025 | BOBADILLA | VILLAMIZAR | JOSE 368608 CAPITAL COLANGIORESONANCIA | RED DE
GERMAN SALUD
CONVENIO
CAPITAL ) PEND RTA DE LA
5/01/2025 |TORRES |TORRES | GERALDINE | 1014235673 | SAr 1 PSIQUIATRIA N ot o
PEND RTA DE LA
5/01/2025 | GARCIA | cugrvo | C/ELO 1020521382 | SAPITAL PSIQUIATRIA RED DE
ESTEFANY SALUD
CONVENIO
APARECE
YOBER CAPITAL RETIRADO EPS
6/01/2025 |OLIVARES |PERDOMO |, “PER | 985309 o COLANGIORESONANCIA | RETIRADO B
CAPILTAL SALUD
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- JF MARIANA
CONS

6/01/2025

JAIMES

BECERRA

MARLY
LORENA

866543

CAPITAL
SALUD

NEFROSTOMIA VIA
PERCUTANEA

PEND RTA DE LA
RED DE
CONVENIO

e Capacidad Instalada:

Se realiza verificacién en el REPS donde se evidencian un total de 54 camillas adultos distribuidas de la siguiente
manera 25 para mujeres y 29 para hombres, 6 en consultorios (2 pediatria y 4 adultos) y 18 sillas en ambiente
transicional y 13 camillas pediatricas.

.. . - Porcentaje fa
Servicio Capacidad Ocupacioén Ocupacion Observacion
Pedlat(la, 13 4 30,8% Sin sobre ocupacioén
Urgencias,
Urgencias Adulto 72 84 116,7% Con sobre ocupacién de 12 pacientes

Durante la visita no se evidencian camillas retenidas.

Gestion realizada 07/01/2025:

PRIMER | SEGUNDO NUMERO NOMBRE NOMBRE
FECHA | ApeLLiDO | APELLIDO | NOMBRE | hocUMENTO| PAGADOR PROCEDIMIENTO | OBSERVACIONES
PEND RTA DE LA
JIMMY RNM DE
4/01/2025 | ESQUIVEL ey, | 80135377 NUEVAEPS-C | KM DE NEsmi | RED DE
CONVENIO
SANDI ' PEND RTA DE LA
3/01/2025 | BARRIOS | TAPIERO 1012350104 | NUEVAEPS-S | PSIQUIATRIA RED DE
KARINE
CONVENIO
SHARICK PEND RTA DE LA
4/01/2025 | PALOMA HERRERA 1028680874 | NUEVAEPS-S | MEDICINA INTERNA RED DE
VIVIANA
CONVENIO
FAMILIARES NO
ACEPTAN
MILLER ) TRASLADO
5/01/2025 |CALDERON |MORENO | WatER | 70246360 NUEVAEPS-S | PSIQUIATRIA ivive-rcady
PEND
RESPUESTA EPS
JUAN PEND RTA DE LA
6/01/2025 | ROMERO | LOPEZ 80020981 NUEVAEPS-C | MEDICINA INTERNA RED DE
FERNANDO
CONVENIO
PEND RTA DE LA
4/01/2025 | CIFUENTES |VILLAMIL | NATALIA | 1010243048 | FIDEICOMISO | PSIQUIATRIA RED DE
CONVENIO
— PEND RTA DE LA
4/01/2025 | MARIN JVLIJ(I:_-II-OOR 9350370 COOSALUD EE;ES?ATSIE"AA VIA RED DE
CONVENIO
PEND RTA DE LA
6/01/2024 | CANO PEREIRA | IRMA 51652852 FAMISANAR | PSIQUIATRIA RED DE
CONVENIO
' ARIA RESONANCIA PEND RTA DE LA
3/01/2025 | MOGOLLON | MORALES | MWARA | 35415168 COMPENSAR | MAGNETICA DE RED DE
CEREBRO Y COLUMNA | CONVENIO
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CERVICAL SIMPLE ¥
CONTRASTADA
PEND RTA DE
16/12/2024 | BERMUDEZ | BERMUDEZ | Y/CTOR 3084301 CAPITAL ORTOPEDIA LAS SUBREDES
MANUEL SALUD
PUBLICAS
CAPITAL ORTOPEDIA Y PEND RTA DE LA
30/12/2024 | LOZANO LEAL JAVIER 79622260 o R o baia REND RIA oE
; PEND RTA DE LA
MARIA DEL CAPITAL GAMAGRAFIA RENAL
3/01/2025 | GONZALES YRS | 51579730 e R o o, | RED DE
CONVENIO
PEND RTA DE LA
5/01/2025 | BOBADILLA | VILLAMIZAR | JOSE 368608 CAPITAL COLANGIORESONANCIA | RED DE
GERMAN SALUD
CONVENIO
CAPITAL ) PEND RTA DE LA
5/01/2025 | TORRES TORRES | GERALDINE | 1014235673 | S0 PSIQUIATRIA e A O,
DRENAJE DE
. PEND RTA DE LA
MARIA DEL CAPITAL COLECCION
5/01/2025 | GONZALES CARMEN | 21579730 SALUD RETROPERITONEAL ViA EcE)EJ\I/DEEmo
PERCUTANEA
PEND RTA DE LA
5/01/2025 | GARCIA cuervo | CIELO 1020521382 | CAPITAL PSIQUIATRIA RED DE
ESTEFANY SALUD
CONVENIO
APARECE
RETIRADO EPS
YOBER CAPITAL JHON GARCIA
6/01/2025 | OLIVARES | PERDOMO | YOPER | 985399 AT COLANGIORESONANCIA | FION SEREA
- JF MARIANA
CONS
— PEND RTA DE LA
MARLY CAPITAL NEFROSTOMIA ViA
6/01/2025 | JAIMES BECERRA | MARLY | 866543 s MR N RED DE
CONVENIO
_ LUz MANOMETRIA-
15/12/2024|  PERA AGUILERA |02 | 52344201 | FAMISANAR | ANOWETRIA . | PENDIENTE
YIRLIS CAPITAL PENDIENTE POR
30/12/2024 | MALDONADO R A 1083044237 | Sp0 1 ORTOPEDIA NS

CASOS GESTIONADOS

EN LA VISITA TOTAL OESERNECIONES
RESPUESTAS .
PENDIENTES 4 Se envian correos a la EAPB
REMISIONES 8 Se envian correos a la EAPB
TRASLADO 9 Se envian correos a la EAPB
INTERNO
PHD
OXIGENO
TOTAL, 21
GESTIONES

Siendo las 2:00 pm se da cierre al acompafiamiento con el acta, se acuerda proxima visita el 14 de enero 2025
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COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Elaborar acta de reuniéon

Liliana Rojas Cardenas

07 de enero de 2025

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO | OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
. Direccion de
samelo@saludcapital.g ;
1| saira Andrea Melo Guzman 0Vv.CO 3142134139 Urgencias y ndeo T/
Emergencias-SDS
- . . . Direccion de
2 | Lllana vaneth Rojas brojas@saludeapital 9o | 310653797 | provision de FlisusPiane
) Servicios de Salud
3 centraldereferencia@s Referencia Hospital ‘ k My
3 | Hayden Baquero Gonzélez ubrednorte. gov.co 3194458258 Simén Bolivar. 1 M .i’ 7
Evaluacion y cierre de la reunién
¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)
Si (X) No () NINGUNA

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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